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1. Жалпы ережелер

1.1. ýrзылорда обпысыныц денсаулык сактау басцармасына карасты <(дtзылорда медицинаJIык

жогары колледжi> шжк Кмк-ньщ (будан api - Колледж) Корпоративтiк мадениет жэне этика

кодексi (будшr эрi - Кодекс) Колледж цызметiнде басшыльщца алынатын этикitлык нормаJIар мен

мiнез-rqульщ кагидаларыныц жиьштыгы болып табылады жэне Колледж щызметкерлерi

лауазымдЫк мiндеттерiн орынДау кезiнде осы КодеКстiц талаПтарыН сактауга мiндеттi.

1.2. Осы Кодекстiц максаты:

1. жогары касiби бiлiм беру ортасын кальштастыру жане мэдениетi жогары, эмпатиясы

ДаI\,tЬЕаН, касiби борьпп сезiмi каJIьштаскан болашак медицина кызметкерлерiн тэрбиелеу;

2. Колледждiц жогары этикалык мiнез-кулык стандарттарына адалдыгын Кilпlтамасыз ету;

3. Колледждегi корпоративтiк этика кагидаJIары мен нормаларын РеглtlIчtент,геу жане оларды

кызметкерлерлiч кызметгiк мiндеттерiн орындауы барысында сактау максатында

кунлелiкгi тэжiрибеге енгiзу;

4. Колледжде цабылданган iскерлiк этика нормаларын кызметкерлердiц лауазымына жэне

жасына карамастан бiрд.И TyciHyi мен орындауын цаti,rтамасыз ету;

5. кызметкерлерлiч озара KypMeTiHe, ceHiMiHe жэне жогары кэсiбилiгiне негiзделген колайлы

эрi достык атмосфера калыптастьцру.

Атапган нормалар мен цагидаттардьщ тiзбесi толык болып табьшмшiды жэне белгiлi бiр

алгышарттар немесе жагдшlлар туындаган кезде наI$ылtlнуы, езгертiлуi немесе толыктырылуы

MyrrlKiH.

1.3. осы Кодекс Колледж iшiндегi жэне сырткы кэсiби кауымдастыкпен озара карым-катынаста

басшьшыцка алынатын негiзгi кFrдьшыктарды, iскерлiк мiнез-riулык кагидаттарын жане езара ic-

кимьш стандарттарын айкындайды.

1.4. Кодекс тtшtштары бiрьщгай болып табылады жэне аткаратын лауазымына, ецбек етiлiне

караN.rастан Колледждiц барлык кызметкерлерi ушiн мiндеттi болып саналады.

2. Колледждiц корпоративтiк кyндылыкгары
2.1. Колледlс оз цызметкерлерiнде жене олардыц кызметiнде келесi кyндылыкгарды

жоfары багалайды:

1) зацнама таJIаптарын сакгау, адалдык жэне ашыщтыщ - Колледждiц уэкiлеттi органдармен жэне

кызметкерлермен озара карьш-цатынасыныц негiзгi кагидаттары.
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2) адаrr,r тyJIгасын IqЁрметтеу - Колледждiц барлык кызметкерлерi НЭСiЛiНе, ТiЛiНе, СаЯСИ ЖаНе ДiНИ

козкарастарына, жынысынц yлттык жэне мэдени ерекшелiктерiне карамастан адал эрi эдiл

карым-катынасща кyкылы. Бiлiм беру прочесiне катысушыларга катысты физикалык, морt}льдык

немесе психологияльщ кысым корсетуге жол берiлмейдi;

3) патриотизм - Колледж кызметкерлерi ез отаны - Казакстшl Республикасына, оныц тарихына,

дастYрлерiне жэне мемлекеттiк тiлiне щметпен эрi суйiспеншiлiкпен царайды. (азацстан

республикасыныц мэдени жэне тарихи кs{дьшыктарын сактайды, елiмiздiц элемдiк тарихтагы

релiне макгЕшышпен цар{ш, осы козкарасты бiлiм алушыларга жеткiзедi;

4) касiби ынтымактастыц Колледж цызметкерлерi МаI\,rаНДЫк беделiн жогары Yстап,

эрiптестеРiнiц ар-наМысы меН кадiр-касИетiн rсурметтейдi, педагог мэртебесiне HYKcaH келтiретiн

эрекеттерге жол бермейдi. Орiптестерiнiц ceHiMiH Tepic пайдалануга, олардыц кэсiби мiндетгерiн

орындауына кедергi келтiруге немесе кандай да бiр зиян келтiруге болмайды. ýlзметкерлер

арiптестерiнiц теориялык жэне эдiстемелiк шеберлiгiн артгцруга, шыгармашьшыц цабiлеттерiн

даIчrытуга жэрдемдеседi жэне циын жагдайга тап болган эрiптестерiне комек керсетедi. Сонымен

катар, касiби ынтымактастыщ шьшдык пен адiлетсiздiктi актауга негiз бола алмайды;

5) кэсiби кызметтегi бiлiктiлiк жэне кэсiби децгейiн узлiксiз жетiлдiруге svlтылу - Колледж

кызметкерлерлiч касiби бiлiмiн арттыруга жэне оны бiлiм беру сапасын жаксарту мащсатында

тэжiрибеде колдащда жагдай жасайды;

б) Колледждiц стратегиялык жане агымдагы максаттарына кол жеткiзуге багыт*гаJIу, эрбiр

кызметкердiц Колледждiц даму жоспарын icKe асыруга катысуы;

7) лауазьп.rдык мiндеттердi орыrrдаудагы бастамаrllьшдык пен белсендiлiк - Колледж эрбiр

кызметкердiц шыгармапъллыц элеуетiн ж\Ёеге асыруына муrчлкiндiк беретiн жагдай жасауга

р{тылады;

8) тартiптiлiк жэне лауазымы мен жасына kapaj\,IacтaH барлыц кызметкерлерге кyрметпен карау;

9) жуктелген функционалдьш мiндеттердi орьшлаулагы жауапкершiлiк;

10) кызметкерлер арасындaгы озара t(олдау, жас маN,rандарга жэне ецбек етiлi мол

кызметкерлерге комек корсету;

1l) команлаДа жр,tыс iстей бiлУ - эрбiр кызметкер yжblм жу\,{ысына ез улесiн косады жэне оньщ

натижесi ушiн жауап бередi;

12) жр{ыстыц жогары с₠шасы, кэсiби дагдыларды уздiксiз ДаП,tЫТу жане цабылданган

мiндеттемелер ушiн жеке жауапкершiлiк;
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13) эрiптестерлiч жeTicTiKTepiH мойындау, aшык диалогка дайын болу жане кажет кезде комек

корсетуге азlрлlк;

14) багапаулагы объективтiлiк, $ьш iшiнде де, сырткы cepiKTecTepмeн хчuыс барысында да

алдау мен фактiлердi бWмалауга тезбеушiлiк;

15) куш-жiгерлiч бiрлiгi (синергиясы), езгенiц пiкiрiн кYрметтеу жэне жеке мYдделерден горi

Колледждiц ортак максаттарына басымдык беру.

3. Колледж кызметкерлерiнiн мiнез-кyлык каf идаттары

з.1. Барлыц кьвметкерлерлiч Колледж кызметiне адалдыгы мен KypMeTi. Колледждiц

стратегияПык максаТтарыН icKe асырУ барысынДа оньЩ муллелерiн кошIау. МемлекеТ ПеН КОГаN,I

, аJцындагы Колледждiц жагымды имиджi мен беделiн калыптастыруга атсаJIысу.

3.2. Колледжде жынысына, жасын4 Haciлiнe, YJIтынц дiнiне немесе жеке козкарастарына

байлаrrысты кемсiтушiлirстiц кез келгеп TypiHe жол берiлмейдi.

3.3. ДгрессЕя корсетуге, бейэдеп создердi колдануга, психологиялыц кысым жасауга, осек

таратуга жэне тyрлi интригалар уйымдастыруга тыйым салынады.

3.4. Сын-пiкiр тек жрrыс процестерi мен олардыц нэтижелерiне багьrггалуы тиiс, цызметкерлiн

жеке басына катысты болмауы керек.

3.5. Басшьшар тэлiмгер ретiнде эрекет етедi, бастамшlарды колдайды жэне yжымдtlгы колайлы

моральдык-психологиялык ахуал ушiн жауап бередi. ýlзметкерлер басшылыктыц шешiмдерiн

Iчрметтеп, ецбек тэртiбiн сакгауга мiндетгi.

3.6. Щызметгiк мiндеттердi орындау

1. Колледж кызметкерi езiнiц касiби кызметiнде ецбек шартында козделген талаптарды

сактауга жэне оз мiндеттерiн барынша толык эрi жауапкершiлiкпен орындауга мiндетгi;

2. лауазымдык мiндеттерiн орындау кезiнле ресурстарды тиiмдi пайда-гlана отырып, жогары

НЭТиЖеге кол жеткiзетiн оцтаЙлы шешiмдердi iздеуге цr,tтьшуы тиiс;

3. жц\{ыс барысында жеке кецiл куйiне KaPaI\,raCTilH, с₠lп₠UIы эрi нэтижелi ецбекке цолайлы

жагдай тугызатын жtЕымды атмосфераны сацтауга мiндеттi;

4. )Iqд{ыС уакьггында кызметгiк мiндетгерiне катысы )t(oк icTepMeH айна.гlысуга жол

берiлмейдi.
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з.7. yжъплмен жэне ушiншi тyлгалармен карым-катынас

1. Орбiр кызметкер эрiптестермен жэне ушiншi тYлгалармен карым-катынаста сыпайылык,

iзгi ниеТ жэне IqЁрМет корсету букiл Yжым жYмысыныц тиiмдiлiгiн арттыратынын TyciHyi

тиiс;

2. эрiптестермен карым-цатынаста орынсыз еркiндiкке (фамильярлыкка) жол бермеуi керек;

з. эрiптестерiне <Сiз> деп, аты-женiмен немесе аты мен экесiнiц аты бойынша ж,,лiНУi

кд2кет, бул iскерлiк царьп,r-цатынасты сактаудыц мацызды кyралЫ бОлЫП ТабЫЛаДЫ;

4. кызметкер ркымдагы жаюкапды жагдайлардыц алдын а.lIуга жане мyNrкiндiгiнше олардан

аулак болуга тиiс. Жанжшl жагдайында езiн лйыкты Yст:ш, лауазымдыц мiндеттерiне

сэйкес эрекет eTyi кажет;

5. кызметгiк мiндетгерiн орындау барысында кьвметкерге эрiптестерiмен Де, бiлiм

алушылармен де кетерiцкi дауыспен сейлесуге тыйым саJIынады;

6, КоллеДж кызмотКерлерi жалпыга ортаК морirльдыК-этикirлыК нормаларДы сактап, ЭРДаЙым

сыпайы жэне эдептi бо.гryы тиiс;

7. эрiптестерiнiц кэсiби бiлiктiлiгiне кепшiлiк алдында кр(эн кептiрмеуi керек;

8. далелсiз шtlгымдар мен етiнiштер жасаудан тартынуы жэне педzгогикалык этика

нормаларыныц бузылуына байланысты шагым тусiрген тyлгага карсы эрекеттер

жасамауы тиiс.

3.8. (цlиялылык

. Колледж кызметкерi щr,rыс барысында аJIган жэне копшiлiкке белгiлi емес кез келген

цызметтiк акпаратты жарияламауга жэне оны жеке пайдасы ушiн пайда.гlаrrбауга мiндеттi;

. Колледждiц, оньщ серiктестерiнiц немесе пациентгерлiн коммерциялык кцIиясьш

каN{титын акпаратка цол жеткiзе аJlатын кызметкер бул мэлiметтердi цызметтiк кажетгiлiк

туындаган жагдайларды, зацнам4дц нормативтiк кlщьп(гык акгiлерле немесе ецбек

ШаРТЫнДа козДепген жагдаЙларды коспаг&нд&, баска кызметкерлерге немесе ушiншi
тYлгаларга ЖаРИЯЛаI\dауы тиiс. осы талаптарды бузу Колледж мYдJlелерiне зиян келтiруi

MyMKiH;

о ЩЫЗМ₠ткерлер кцIиялылык режимiн катац сактауга, коммерциялык кYпияны жэне

эрiптестер мен клиентrердiц жеке деректерiн коргауга мiндетгi;
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о (ызмоткерлiн жеке пайдасы цiымныц мyдделерiне кайшы келетiн жагдайларга жол

берiлмейдi. Мщдай тэуекелдер туралы (мыса:lы, жакын туыстардыц бiр болiмде жs\{ыс

icTeyi) басшылыкка хабарлау ка:кет;

о ПеР& tшуга немесе беруге, коммерциялык паракорлыкка, сондай-ац iскерлiк шешiмлер

цабылдауга эсер eTyi MyMkiH сыйлыктарды цабылдауга цатац тыйым салына,ды.

3.9.Киiм улгiсi )IЧtdЫс форматына сэйкес болуы тиiс (мысалы, кецсе жагдайында жэне

клиенттермен Жуч{ыс icTey кезiнде business casual стилi). Щызметкерлiч сырткы келбетi Ц(ыпты

эрi жинакы болрl кalкет.

3.10.Орбiр цызметкер белгiленген >rg\.rыс KecTeciH сащтауга, кездесулерге уакытында келуге жэне

тапсырмаларды белгiленген мерзiмде оршiдауга мiндетгi.

3.11.Колледж кызметкерiне бiлiм аJIушьшар, ата-анаJIар, cepiKTecTep, жеткiзушiлер немесе оЗГе Де

тyлгалар тарапынtш оЕыц кабыrцайтын шешiмдерiне немесе арекетгерiне (эрекетсiзлiгiне) ыкпаJI

eTyi MplKiH тiкелей немесе жанап{а тyрде сыйакы yсыньшган жагдайда, ол:

1. yсынылган сыйакьцшr бас тартуга;

2. сыйакы yсыньшганы туралы Колледж директорына немесе белiм басшысына хабарлауга;

З. сыйакы yсыньшгtlн жs,rысты Колледжде белгiленген тэртiпке сайкес директордыц немесе

белiм басшысыньщ щскаулары бойынша эрi карай жалгастыруга мiндетгi.

4. Корпоратпвтiк медениет жене этика нормаJIарын бузганы ушiн жауапкершiлiк

4.1. Кодекс талаптарын сактау ец аJIдымен жогары буын басшьшарынан басталады. Басшылар

корпоративтiк мадениет пен этикалыц мiнез-rqлыцтыц улгiсiн корсетуге мiндеттi.

4.2. Этика нормаларыныц бузьшуына тап болган эрбiр кызметкер кадр кызметiне (HR) немесе

басшыльпqцо 4lrlцц тyрде жугiнуге кlщы.лы.

4.3. Корпоративтiк мэдениет пеЕ этика нормаларын бузу фактiлерiнiц барлыгы Этика женiндегi

комиссияда каралады.

4.4. осы Кодекстiц талаптарын бру Казакстан Республикасыныц ецбек зацнамасына сэйкес

тэртiптiк ыщпал ету шараJIарын колдtlнуга негiз болады. Мундай шаралар ауызша ескертуден

бастап ецбек шартын бруга дейiнгi жауапкершiлiктi цап,rтуы муплкiн.
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Л} 1 KocыMrrra

Колледж кызметкерiнiц сырткы келбетi мен импджiне койылатын жалпы кабылданган

талаптар

1.1. Iскерлiк киiм стилi - катшl, консервативтi жане YСтаIvIДы болуы тиiс. Негiзгi та-гlаптардыц бiрi

- кызметкерлiп сырткц келбетiнiц Щ\,rыс ортасьша сэйкес келуi. Iскерлiк киiмде классикалык

улгiдегi, Ёлесiмдi жэне сабЫрлы тYстердегi киiмлерге басьплдык берiледi. Ашык, козге тым

TyceTiE тyстердiц уЙлесiмiн колдануд.lн бас тарту yсынылады.

1.2. Эйелдер ушiн:
ч-- IскерлiК киiМ стилiне блузкамеН жэне жилетпеН уйлестiрiлген белдемше немесе шалбар

костюмдерi жатады. Сондай-ак иыгы жабыц, тiзеден томен TyceTiH кJIассикаJIык yлгiдегi кейлек

кию yсынылады.

1.3. Ерлер ушiн:

Iскерлiк киiм стилiне классикалыц улгiдегi шалбар костюмi, жейде, галстук жане кJIассикалык

аяк киiм жатады.

1.4. ýrзметкерлiн лауазымы, тегi, аты жэне экесiнiц аты корсетiлген бейдж тагу мiндеттi болып

табы.пады.

t
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